SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

AUDITORIA INTERNA

INFORME EJECUTIVO Nimero ID | ASEG-07

OBJETIVO GUBERNAMENTAL N°3 — CONTROL INTERNO Fecha 06-10-2015

. Proceso Auditado: Control Interno

Proceso Especifico: Sistema de Control interno Institucional

ii. Objetivo General:

Aseguramiento integral del Sistema de Control Interno Institucional

Obijetivos Especificos:

Evaluar los puntos de interés de cada uno de los principios que integran los siguientes componentes

de Control Interno:

- Entornc de Control

- Evaluacién de Riesgo

- Actividades de Control

- Informacién y Comunicacion
- Actividades de Supervision

. Resultado de la Auditoria

OPINION
HALLAZGOS RECOMENDACION

1 | Si bien se demuestra compromiso con la integridad Media Se requiere un Plan de
y los valores éticos, no hay una declaracién formal Accidn orientado a
sobre esta materia, complementaria a la Ley de consolidar un Sistema dg
Probidad, que sea propia de la institucién y Control Interno a nivel
conocida por todo el personal. institucional.

2 Media Se requiere un Plan de
Si bien se realiza supervision de los controles de Accioén orientado a
cada proceso por parte de sus encargados, no hay consolidar un Sistema de
mecanismos especializados para la evaluacion del Control Interno a nivel
sistema de control interno en su conjunto. institucional.

3 1 Sibien se define, asigna y limitan niveles de Media Se requiere un Plan de
autoridad y responsabilidades, falta segregacion de Accién orientado a
funciones, especialmente en regiones para las consolidar un Sistema de
actividades como seleccion y adjudicacion; Control interno a nivel
ejecucion y supervision y; cobro y registro de las institucional.
operaciones.

4 | Si bien existen perfiles para todos los cargos que Media Se requiere un, Plan de
se desempenan en la Subsecretaria, en las Accion orientado a
auditorfas realizadas se han detectado debilidades consolidar un Sistema de
producto de falta de competencias de! personal. Control Internc a nivel
Esto se ha constatado en los encargados de institucional.
programas, de administracion o de registro de
operaciones.
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han actualizado todos sus procesos, subprocesos y
etapas, para todos los niveles de la institucion.
Asimismo no se ha dado a conocer la estrategia
para gestionar los riesgos.

OPINION
HALLAZGOS RECOMENDACION

S | Existe un control permanente de los indicadores de Media Se requiere un Plan de
desemperio en la Subsecretaria, sin embargo se Accién orientado a
han detectado debilidades como metas que no consolidar un Sistema de
aportan al mejoramiento de la gestién yla Controt Interno a nivel
eficiencia, ademas de medios de verificacién poco institucional.
idéneos o vulnerables.

6 | Los convenios de los Gobiernos Regionales, no Media Se requiere un Plan de
estipulan metas de desempefio financiero y de Accidn crientado a
operaciones que permitan evaluar tanto su consolidar un Sistema de
cumplimiento como la coherencia entre los Control Interno a nivel
productos ejecutados y los recursos utilizados. institucional.

Ademas se ha detectado falta de objetivos
especificos claros, lo que debilita los mecanismos
de control de los programas. .

7 | Si bien se cumple con las normas contables se Media Se requiere un Plan de
detectaron debilidades como, rendiciones de Accion orientado a
cuenta fuera de plazo, ajustes pendientes, cuentas consolidar un Sistema de
corrientes no exclusivas para los fondos Control Interno a nivel
transferidos y saldos que no han sido conciliados, institucicnal.

. entre otros.

8 | Si bien la informacién financiera refleja las Media Se requiere un Plan de
actividades de la organizacién, en el portal de la Accidn orientado a
Ley 19862 se presentan periédicamente consolidar un Sistema de
inconsistencias en la publicacién de los montos Control interno a nivel
transferidos a terceros. institucional.

9 | Se estipula en los convenios de transferencia un Media Se requiere un Plan de
informe trimestral de contenido técnico, con Accion orientado a
indicadores por lineas estratégica, sin embargo, en consolidar un Sistema de
casos de desviaciones, los planes de mejora son Control Interno a nivel
poco especificos en cuanto a la accion a desarrollar institucional.

y a los plazos para su ejecucion.

10 Media Se requiere un Plan de
Se observa debilidad en las publicaciones de Accion orientado a
informacion interna, particularmente en los consolidar un Sistema de
espacios dedicados a los programas y actividades Control Interno a nive!
que se desarrollan en la institucion. institucional.

L . . - Media Se requiere un Plan de
La Subsecretaria como todo organismo publico se Accién orientado a
somete a todas las leyes del Estadg que la regulan, consolidar un Sistema de
sin embargo se han detectado debi.hd'ades en Control Interno a nivel
cuanto a forma y plazo en el cumplimiento de los institucional.
requerimientos asociados a estas normas.

12 | Si bien se cuenta con una Matriz de Riesgo, no se Media Se requiere un Plan de

Accidn orientado a
consolidar un Sistema de
Control Interno a nivel
institucional.
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OPINION
HALLAZGOS -
) 0 RECOMENDACION
13 Media Se requiere un Plan de
La actual matriz institucional, no considera entre ?gsls%r:i;:re:;agg%ma d
los riesgos, los distintos tipos de fraude. g §
Control Interno a nivel -
: : institucional.
14 | No hay difusion del modelio de negocio que se Media Se requiere un Plan de
desea instalar (Chile potencia alimentaria u otro), Accién orientado a
para que sea conocido por todo el personal a nivel consolidar un Sistema de
institucional. Control Interno a nivel
: institucional.
15 e, i i
Los procesos de la institucion cuentan con Media /S\cfcrigguc;?i:aen?; df;’l:n de
controles y supervision que mitigan los riesgos, sin consolidar un Sistema de
embargo no todos se encuentran identificados en la Control Interno a nivel
actual Matriz de Riesgos institucional. institucional
1 o . . i jere un Plan de
6 Si bien existen controles que funcionan en forma Media ls\scrig?\uo?i:nta do:
tacita, se debe realizar un levantamiento formal de consolidar un Sistema de
ellos y evaluar cudles no estan operando .
. Control Interno a nivel
eficientemente. institucional
17 . ) Media Se requiere un Plan de
Se observa debilidad en las medidas de contro! de Accié?\ orientado a
acceso a los recursos, esto se da mayormente en consolidar un Sistema de
Ia; oflqlpas regmnale; donde falta m;talar Control interno a nivel
dispositivos de seguridad, que permitan el institucional
resguardo de los bienes fisicos y tecnoldgicos. '
18 Media Se requiere un Plan de
Si bien la direccion establece responsabilidades Accidn orientado a
sobre la ejecucidn de los procesos, no se ha consolidar un Sistema de
definido un sistema de control interno formalmente. Control Interno a nivel
institucional.
s , i i n Plan de
19 Se observan debilidades en la calidad y/o en los Media igcrig?)uo?ir:n?a doz
medios o formatos de contencién de la informacién consolidar un Sistema de
emanada de los convenios regionales, la que en Control Interno a nivel
algunos casos se encuentra dispersa o no es institucional
almacenada de manera uniforme. )
- Media Se requiere un Plan de
20 Si bien los encargados de los procesos conocen los A cquie
- . SO ccion orientado a
objetivos y controles asociados, falta comunicacion consolidar un Sistema de
del funcnopamlentq deI'SIS?em.a de control interno Contro! Interno a nivel
en su conjunto a nivel institucional. institucional
21 Media Se requiere un Plan de

Si bien se da cumplimiento a los requerimientos de
organismos externos sobre materias de control,
falta acatar las especificaciones técnicas y plazos
en la entrega de estas exigencias.

Accion orientado a
consolidar un Sistema de
Control Interno a nivel
institucional.
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OPINION
HALLAZGOS RECOMENDAGION

22 | En la Subsecretaria se efectian evaluaciones al Media Se requiere un Plan de
sistema de control a través de auditorias internas, Accibn orientado a
no se han realizado evaluaciones por organismos consolidar un Sistema de
independientes determinadas desde la maxima Control Interno a nivel
autoridad' institucional.

23 | El resultado de las évaluaciones de control, es Media Se requiere un Plan de
comunicado al encargado de corregir las Accion orientado a
deficiencias. Sin embargo los compromisos de consolidar un Sistema de
mejora no siempre se cumplen en los plazos .Con.troI. Interno a nivel
programados o bien se asumen medidas institucional.
correctivas que no apuntan a la causa de las
debilidades, sino sélo a sus efectos.

V. Opinién del Auditor.

El Nivel de Madurez del sistema de Control interno es Intermedio, lo que significa que e! auditor interno
concluye que en conjunto, ya sea, los puntos de interés o principios 0 componentes o sistema de
control interno, segun corresponda, estan presentes, pero su grado de funcionamiento es medio. Es
decir, la organizacion requiere tomar acciones especificas para lograr un funcionamiento adecuado
para alcanzar los objetivos de control interno.
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